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Zatacznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,Nowe kompetencje droga do sukcesu”

Ankieta wstepnej analizy potrzeb Uczestnika/czki projektu

,Nowe kompetencje droga do sukcesu”
nr projektu: FEMA.07.05-1P.01-03L0/24

Dane spoteczno-demograficzne
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Wyksztatcenie (edukacja formalna i pozaformalna):

Doswiadczenie i status zawodowy (w tym wolontariat, przynaleznos¢ do organizacji
pozarzadowych):

Potrzeby i bariery rozwojowe
Potrzeby rozwojowe w obszarze kompetencji cyfrowych:
O prowadzenie korespondencji mailowej stuzbowej i prywatnej

O tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy urzedowych
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O pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z réznych zrédet
O korzystanie ze stron internetowych i serwiséw spotecznosciowych
O korzystanie z serwiséw i platform internetowych

O planowanie i prowadzenie domowego budzetu
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Potrzeby dotyczgce formy i kwestii organizacyjnych (miejsce prowadzenia zajeé, sposob
prowadzenia zaje¢, materiaty szkoleniowe, inne potrzeby):

Motywacja do uczenia sie, che¢ wykorzystania w praktyce umiejetnosci zdobytych podczas
szkolenia:

Bariery, trudnosci w kwestii udziatu w projekcie (np. sytuacja rodzinna, opieka nad osobami
zaleznymi, trudnosci z dojazdem do miejsce szkolenia, trudnosci finansowe, brak wsparcia
otoczenia itp.):
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Poziom kompetencji cyfrowych — zadania praktyczne

Badana Zadania Liczba pkt. / % zdobytych
kompetencja max. liczba punktow
pkt.
Prowadzenie Zadanie 1. Prywatna
korespondencji korespondencja /14
mailowej stuzbowej mailowa
i prywatnej
Korzystanie ze stron | Zadanie 2. Korzystanie
internetowych i ze stron
serwiséw internetowych i /14
spotecznosciowych serwisow
spotecznosciowych
Podpis Uczestnika/-czki Podpis doradcy zawodowego
‘5411'\ | ? NOWE KOMPETENCJE
", CRB (tRuvromAiay PROCA DO SUKCESU

Zatrwest !(j w giehie!



dla Mazowsza Unie Europejskg Polski
serce Polski

E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez _-"'-' ‘ vazowsze.

Projekt jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

Zatacznik do ankiety wstepnej analizy potrzeb: zadania praktyczne.

Badanie kompetencji cyfrowych
Narzed:zie diagnostyczne — zadania praktyczne

Niniejszy dokument prezentuje instrukcje do badania kompetencji cyfrowych uczestnikdw projektu
,Nowe kompetencje drogg do sukcesu”. Zawiera opis dwdch zadan i wskazniki pomiaru trzech
badanych kompetencji cyfrowych:

Badana kompetencja Zadania Poziom PRK
A. Prowadzenie
korespondencji mailowe;j Zadanie 1. Prywatna 5
stuzbowej i prywatnej korespondencja mailowa

B. Korzystanie ze stron
internetowych i serwiséw
spotecznos$ciowych

Zadanie 2. Korzystanie ze stron
internetowych i serwiséw 3
spotecznosciowych

Przebieg badania

Podczas zapraszania osoby badanej na spotkanie nalezy poprosi¢ jg o posiadanie mozliwosci dostepu
do poczty elektronicznej oraz konta do medidw spotecznosciowych (jesli osoba badana je posiada).
Umozliwi to osobie badanej wykonywanie czesci zadann na wiasnych kontach, co moze utatwi¢ ich
realizacje. Warto réwniez przypomnie¢ osobie badanej o zachowaniu zasad bezpieczenstwa
dotyczacych zapisywania haset do kont.

Na poczatku badania, po powitaniu osoby badanej i przedstawieniu sie diagnosty, nalezy wyjasni¢ cel
i zakres badania. Warto wspomnie¢, ze osoba badana zostanie poproszona o wykonanie kolejno trzech
zadan, a cate badanie moze potrwac okoto 20 minut.

Warto podkresli¢, ze badanie nie polega na wykazaniu braku umiejetnosci osoby badanej, wystawianiu
,ocen”, czy pordwnywaniu badanych miedzy sobga. Stuzy natomiast sprawdzeniu, co i w jakim zakresie
juz osoba badana umie i czego chciataby sie jeszcze nauczyé, tak aby lepiej dopasowac zakres szkolenia
do jej potrzeb i oczekiwan.

Nastepnie diagnosta kolejno prezentuje trzy ponizsze zadania, przedstawiajgc instrukcje dla osoby
badanej. Do kazdego z zadan nalezy przygotowaé i udostepni¢ osobie badanej niezbedne narzedzia,
opisane we ,, wskazowkach dla diagnosty”. Podczas wykonywania zadan diagnosta obserwuje dziatania
osoby badanej i przyznaje punkty zgodnie z opisanymi w kazdym zadaniu wskaznikami. Zaleca sie, aby
diagnosta zwracat réwniez uwage na inne dziatania osoby badanej i zapisywat je w uwagach, co moze
stanowic cenne wskazéwki przy analizowaniu potrzeb szkoleniowych oséb badanych. Po zakoriczonym
badaniu diagnosta sporzadza raport indywidualny.
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Zadanie 1. Prywatna korespondencja mailowa

Wskazowki dla diagnosty

e Do przygotowania: komputer z dostepem do Internetu (ze skrétem do przegladarki
internetowej na pulpicie), plik graficzny ,,Imieniny” (na pulpicie)

e (Osoba badana moze postuzy¢ sie wtasng poczta elektroniczng (zalogowac sie na wtasne
konto) lub pocztg przygotowang przez diagnoste

Instrukcja dla osoby badanej

Prosze sobie wyobrazi¢, ze chciatby Pan / chciataby Pani zaprosi¢ swoje kolezanki Magde i Agate na
przyjecie imieninowe, ktére odbedzie sie w najblizszg sobote o godz. 16 u Pana/Pani w mieszkaniu.
Prosze napisaé¢ wiadomos¢ mailowg do kolezanek z takim zaproszeniem. W zatgczeniu prosze przestac
plik graficzny ,,Imieniny” (na pulpicie). Prosze tez nada¢ wiadomosci temat ,,Zaproszenie na imieniny”.
Adresy mailowe kolezanek to: magdaCRB@wp.pl; agataCRB@wp.pl

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od 0 do 2 punktdow, gdzie:
e 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

e 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

e 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) ‘ Punkty — od 0 do 2 pkt.

Otworzenie okna nowej wiadomosci

Zredagowanie wiadomosci (akapity, wielkie litery, interpunkcja, polskie znaki itp.)

Uzywanie zwrotow grzecznosciowych (np. Cze$¢, Dzien dobry, Pozdrawiam) i podpisanie sie

Dodanie obu adreséw mailowych

Dodanie tematu wiadomosci

Dodanie zatacznika

Wystanie wiadomosci

SUMA: | /14 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikdw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdcié¢ uwage podczas realizacji
szkolen)
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Zadanie 2. Korzystanie ze stron internetowych i serwisow spotecznosciowych

Wskazowki dla diagnosty

e Do przygotowania: komputer z dostepem do Internetu (ze skrétem do przegladarki
internetowej na pulpicie)

e (Osoba badana moze sama otworzy¢ przeglagdarke lub moze by¢ juz ona otworzona przez
diagnoste

e Osoba badana moze postuzyé sie wtasnym profilem w medium spotecznosciowym
(zalogowac sie na wtasne konto) lub profilem przygotowanym przez diagnoste

e Wykonujac czynnosci zwigzane z medium spotecznosciowym wystarczy, ze osoba badana
wskaze, w jaki sposdb wykonac poszczegdlne czynnosci, gdzie znajdujg sie dane opcje.
Nie jest wymagane rzeczywiste wprowadzanie zmian.

Instrukcja dla osoby badanej

1. Za pomocg wyszukiwarki internetowej prosze sprawdzic¢ adres i godziny urzedowania tédzkiego
Osrodka Geodezji.

2. Korzystajgc z wybranego serwisu spotecznosciowego, prosze wskazaé, jak wykonac¢ nastepujgce
czynnosci: a. dodac reakcje i komentarz do ostatniego postu znajomego

b. znalez¢ profil Instytutu Nowych Technologii w todzi

c. dodac¢ nowy post ze zdjeciem na swoim profilu,

d. zmienié swoje zdjecie profilowe.

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od 0 do 2 punktdw, gdzie:
e 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci
e 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji
e 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) ‘ Punkty — od 0 do 2 pkt.

Wopisanie wtasciwego hasta wyszukania w oknie przegladarki/wyszukiwarki (czes¢ 1)

Sprawne poruszanie sie po wynikach wyszukiwania i po wybranej stronie internetowej (czes¢ 1)

Poprawne podanie adresu i godzin urzedowania (czes$¢ 1)

Wskazanie, jak dodac reakcje i komentarz do ostatniego postu znajomego (czes¢ 2)

Znalezienie profilu Instytutu Nowych Technologii w todzi (lub innego wybranego przez
diagnoste) (czesc 2)

Wskazanie, jak doda¢ nowy post ze zdjeciem na swoim profilu (czes¢ 2)

Wskazanie, jak zmieni¢ swoje zdjecie profilowe (czes¢ 2)

SUMA: | /14 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikdw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdcié¢ uwage podczas realizacji
szkolen)
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INSTRUKCJA DLA OSOBY BADANE)J

Zadanie 1. Prywatna korespondencja mailowa

Prosze sobie wyobrazi¢, ze chciatby Pan / chciataby Pani zaprosi¢ swoje kolezanki Magde i Agate
na przyjecie imieninowe, ktére odbedzie sie w najblizszg sobote o godz. 16 u Pana/Pani
w mieszkaniu. Prosze napisa¢ wiadomos¢ mailowg do kolezanek z takim zaproszeniem. W
zatgczeniu prosze przestac plik graficzny , Imieniny” (na pulpicie). Prosze tez nada¢ wiadomosci
temat ,,Zaproszenie na imieniny”.

Adresy mailowe kolezanek to: magdaCRB@wp.pl; agataCRB@wp.pl

Zadanie 2. Korzystanie ze stron internetowych i serwiséw spotecznosciowych

1. Za pomocg wyszukiwarki internetowej prosze sprawdzic¢ adres i godziny urzedowania
tdédzkiego Osrodka Geodezji.

2. Korzystajgc z wybranego serwisu spotecznosciowego, prosze wskazac, jak wykonac
nastepujgce czynnosci:

a. dodac reakcje i komentarz do ostatniego postu znajomego,

b. znalez¢ profil Instytutu Nowych Technologii w todzi,

c. dodac¢ nowy post ze zdjeciem na swoim profilu,

d. zmieni¢ swoje zdjecie profilowe.
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